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Votre equipe

Camille

Directrice de 'office de tourisme
direction@otmolsheim-mutzig.com

Véronique
Responsable accueil
vsimon@ot-molsheim-mutzig.com

Virginie
Agent de promotion
vreeb@ot-molsheim-mutzig.com

Krystel

Chargée du numérique et accueil touristique
khagenstein@ot-molsheim-mutzig.com

Louise

Conseillére en séjour et promotion référente Qualité Tourisme
[toussaint@ot-molsheim-mutzig.com




Nous sommes une association de la loi 1901. Loffice de tourisme fait la promotion de la Région
Molsheim Mutzig sur un territoire couvrant la Communauté de Communes du méme nom,

comprenant . Une convention d’objectifs entre la Communauté des Communes et

'Office de Tourisme fixe les missions et les actions de l'Office de Tourisme.

Intégrez un réseau de professionnels du tourisme, bénéficiez de

services exclusifs et booster votre visibilité.




Notre strateéegie

Le but de Uoffice de tourisme est de réaliser les mesures tendant a accroitre l'activité touristique.
Il assume les missions d’accueil et d'information des touristes, ainsi que la promotion touristique et
["'animation de la commune. Il contribue également a assurer la coordination des interventions des

divers partenaires du développement touristique local.

Son objectif est que chaque prospect, client, visiteur :

- Soit conforté et aidé dans l'organisation de son séjour,

- Soit accueilli par des professionnels, en un point stratégique facilement repérable,
- Bénéficie d'animations pour agrémenter ses vacances,

- Trouve un interlocuteur compétent pour l'aider a trouver des solutions en cas de probléme.

BIENVENUE DANS UNE COLLABORATION ENRICHISSANTE !

L'adhésion a l'Office de Tourisme de la Région Molsheim Mutzig vous permet de profiter d'une
visibilité de qualite, d'un réseau dynamique, de la promotion de votre structure et d’'un acces

exclusif a des ressources. Ensemble, nous faisons briller notre territoire !

REJOIGNEZ NOTRE AVENTURE TOURISTIQUE!
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Nosloffres

L'Office de Tourisme a également un rdle aupres des acteurs touristique de son territoire pour le

développement de l'attractivité et de la qualité d’accueil.

ATELIERS

Nous vous proposons des ateliers accessibles a tous en fonction de vos besoins et a tarif attractif.
Nos exemples des derniers ateliers :

* la prise de photos avec son smartphone,

* la création de publications professionnelles sur Facebook

* encore la mesure de son impact sur les réseaux sociaux

En 2025, nous avons invité nos partenaires a tester leurs engagements

écoresponsables pour leur établissement grace a U'outil en ligne Ecoboussoule porté

r.

par la Région Grand Est (ecoboussole.art-grandest.fr)

BOUTIQUE

Nous proposons dans produits de nos partenaires en vente toute 'année dans l'espace accueil de
'Office de Tourisme. Nos visiteurs ont ainsi l'occasion de découvrir des produits artisanaux et locaux

de notre territoire.

BOUTIQUE EN LIGNE

Notre boutique en ligne recense toutes les e-boutiques de nos prestataires adhérents afin de

promouvoir les produits auprés de nos internautes.




LABELS & CLASSEMENT

Nous vous informons sur les tels que :
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Vous retrouvez de plus amples informations sur notre site internet «services adhérents».

Vous informer des nouveautés et des actualités grace a nos café presta’.
Autour d'un petit-déjeuner, nous vous faisons vous rencontrer pour discuter d’'une

nouvelle thématique.
nous avons présenté le label Clef verte lors d’un café presta’.

GROUPES

Nous mettons a votre disposition des Notre service
groupe peut vous aider a monter un programme et vous faire découvrir notre carnet d’adresses.

BILLETTERIE

L"’Office de Tourisme propose aux organisateurs d'événements de sur son
site internet ou au bureau d’accueil pour les manifestations qui ont lieu dans la Région de Molsheim-

Mutzig.

Pour certaines animations, l'Office de Tourisme (balades

contées, visites commentées de l'été etc...)



Nos missions

L'Office de Tourisme remplit plusieurs missions de proximité au service des visiteurs et de la
population locale, en collaboration étroite avec les 18 communes de la Communauté des Communes de

la Région Molsheim-Mutzig et les socioprofessionnels du tourisme

ACCUEILLIR ET GERER L'INFORMATION

* Collecter, ?rrier-gt hierarchiser U'information touristique, connaissance fine de l'offre du territoire,
organisation de base de données,

* Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, par le digital, les visiteurs, locaux,
francais et étrangers. Développer son site internet et des outils web marketing pour faciliter les
séjours (avant, pendant et apreés).

* Recueillir les disponibilités des hébergements touristiques afin de fournir un PDF adapté aux
besoins des touristes, avec un calendrier hebdomadaire pour les chambres d’hdtes et mensuel
pour les gites (également en ligne sur notre site internet).

* Recenser les horaires d'ouverture des sites touristiques, des commerces et des restaurants afin

d’établir des PDF d’établissements ouverts en période de fétes.

COORDONNER LES SOCIO-PROFESSIONNELS ET TOUS
LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

L office de tourisme est apporteur d’affaires pour les professionnels du tourisme par le renvoi
quotidien de consommateurs (hébergements, restauration, commerces, loisirs, culture),

* Fedérer les professionnels autour d’une identité de territoire et d'une image de destination,

* Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances,

* Structurer et contribuer a qualifier 'offre (incitation des hébergeurs professionnels au classement,

qualification des meublés de tourisme).



PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE

* Assurer sur internet, dans des salons, des éductours, des
voyages de presse en partenariat avec ALSACE DESTINATION TOURISME (ADT).
* par l'édition de guides, la diffusion d’emailings pour

capter des clientéles,
*  Concevoir et lancer des a différentes échelles et

sur différents supports,

* Développer une (Facebook, Instagram)

* Suivre de la Région Molsheim Mutzig et le sur les moteurs de
recherche,

* Distribuer la aux hébergeurs pour faire bénéficier leurs hotes de

auprés de nos partenaires.
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COMMERCIALISER LA REGION MOLSHEIM MUTZIG

* Proposer des pour valoriser le patrimoine et la culture
du territoire.

= de la Région Molsheim Mutzig en boutique

* a assistance électrique en période estivale a Molsheim, combiné
a des produits Croq’vélo

DEVELOPPER L’EVENEMENTIEL TOURISTIQUE

sportifs, culturels ou festifs pour augmenter directement la fréquentation et
la consommation touristique dans le territoire et contribuer a la notoriété de la destination grace a la

couverture médiatique (Ex: Marché Nocturne, Fou de Trucks Festival).



Nos outils de communication
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sites |

www.ot-molsheim-mutzig.com

VOS nouveautés

visit.alsace.fr

www.alsacevelo.fr* www.routedesvins.alsace.fr*

widgets a intégrer gratuitement

lieux a visiter

animations dans la Région Molsheim-Mutzig

sites les plus importants a 30 km

outil informatique d’alimenter votre site internet

en un clic, de faire apparaitre automatiquement les manifestations a venir, les sites a

visiter, les restaurants etc.
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No's communication

Réseaux gociaux

#visitmolsheimmutzig

visitmolsheimmutzig
Ergersheim, Alssce, France

e

Facebook : Office de Tourisme Molsheim-Mutzig

Instragram : @visitmolsheimmutzig
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gratuitement des brochures
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Nos évenenementsjfederateurs
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Nous organisons des sessions

|

de formation répondants aux
besoins de nos adhérents.
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Formation chez Tremplin entreprise a Mutzig
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Une a deux fois par an, nous réunissons des prestataires adhérents a un café
=\ presta’ pour les informer sur des nouveautés ou des actions a venir

Le marché Nocturne 2025 s'est
déroulé a Dachstein un événement

vitrine de loffice de tourisme

qui permet de présenter les
prestataires locaux et de faire
découvrir de nouvelles expériences

°
4
e
A
i. _-. m ¢ .:= . | .. ‘
:Jod"oooooooo.l b

aux visiteurs.
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Marché Nocturne a Dachstein



Nosievenenementsjifederateuns

L'adhésion a l'Office de Tourisme est =~~~ pour les acteurs touristiques dans la

Communauté des Communes de la Région Molsheim-Mutzig

Elle est au tarif de 70€ pour les organismes extérieurs a la Communauté de Communes.
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19 place de ['Hotel de ville, F-67120 Molsheim
REGION DE Tel.: + 33 (0) 3883811 61

MOLSHEIM infos@ot-molsheim-mutzig.com
— MUTZIG www.ot-molsheim-mutzig.com

Office de tourisme
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#visitMolsheimMutzig

Retrouvez-nous sur :




